
У страха глаза велики 
(О персональных данных клиента)

В  сети  Интернет  часто  появляется  информация,  трактующая
нормативно-правовые акты «с точностью до наоборот». Такая информация
сродни надписям на заборе. Доверять можно только самим актам, а при их
неоднозначности  (что  часто  бывает),  разъяснениям  официально-
уполномоченных должностных лиц.

Массовую панику у ломбардов и Хранителей выдавали слухи о том, что с
1  сентября  необходимо  по  каждому  договору  займа  (залога)  или  Хранения,
обеспечения  исполнения  обязательств,  создавать  ОТДЕЛЬНЫЕ  документы  о
согласии  клиента  на  обработку  его  персональных  данных  и  в  придачу  еще
ОТЕДЛЬНЫЕ  документы  о  поручении  обработки  персональных  данных
другому лицу ( в нашем случае ЦБ РФ и ГИИС ДМ ДК).

На самом деле, причин для беспокойства, а тем более паники нет. Надо
просто читать нормативные акты внимательно.

Действительно, Законом № 156-ФЗ введена поправка в Закон № 152-ФЗ, а
именно «Согласие на обработку персональных данных должно быть оформлено
отдельно от иной информации и/или документов, которые подтверждает и/или
подписывает субъект персональных данных».

ОБРАТИМ ВНИМАНИЕ, что эта  поправка относится  исключительно к
случаю  ОБЯЗАТЕЛЬНОГО  ТРЕБОВАНИЯ  такого  согласия,  ТОГДА  КАК  в
части  1  статьи  6  содержатся  11  РАВНОПРАВНЫХ  пунктов  дающих  право
оператору  на  обработку  персональных  данных  (далее-ПД).  При  этом  только
пункт  1  связан  с  получением  СОГЛАСИЯ  субъекта  персональных  данных,
остальные 10 пунктов  не  связаны с  получением такого согласия,  то  есть  не
устанавливают требования его получения.

В ломбарде (Хранителе) «работают» (на нас) пункты 2, 5, 7 части 1 статьи
6 Закона № 152-ФЗ. ВНИМАТЕЛЬНО рассмотрим их.

- Разве идентификация клиента не установлена Законами № 115-ФЗ и №
196-ФЗ (пункт 2)?

-  Разве  не  по  инициативе  клиента  заключается  договор  займа  или
хранения (пункт 5)?

-  Разве  для  возврата  просроченной  задолженности  не  нужны  ПД
должника (пункт 7)?

Очевиден отрицательный  ответ на эти вопросы.
Таким образом, включение информации о праве на обработку ломбардом

или  Хранителем  ПД  клиента  в  какой-либо  документ  НЕ  ЯВЛЯЕТСЯ
ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ. Это право УСТАНОВЛЕНО ЗАКОНОДАТЕЛЬНО.

Теперь,  о  поручении  ломбардом  (Хранителем)  обработки
персональных данных другому лицу.

Часть  3  статьи  6  Закона  № 152-ФЗ устанавливает  «Оператор  ВПРАВЕ
поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на
основании  заключенного  с  этим  лицом  ДОГОВОРА...»  В  соответствии  со



статьей 2.3 Закона № 196-ФЗ ломбард передает сведения, содержащие ПД в ЦБ
РФ.  И  ломбард  и  Хранитель  обязаны  передавать  сведения,  содержащие  ПД
клиентов в ГИИС ДМ ДК, согласно с поправками, внесенными в Закон № 41-
ФЗ.

При этом, указанные лица (структуры) в соответствии с частью 4 статьи 6
Закона не обязаны получать согласие субъекта ПД на обработку ПД.

Из изложенного следует,  что ни ломбард, ни Хранитель НЕ ОБЯЗАНЫ
получать СОГЛАСИЯ потребителя услуг — субъекта ПД ни на обработку его
ПД, ни на поручение ЦБ РФ и ГИИС ДМ ДК.

Информация о том, что ПД клиента будет обрабатываться без его согласия
и  передаваться  в  уполномоченные  Законом  структуры может  по  инициативе
Хранителя или ломбарда быть включена в договор.

Примечание 

Для  ломбарда,  не  в  залоговый  билет,  и  без  того  перегруженный
бесполезной  для  залогодателя  информацией,  а  в  «Общие  условия  договора
потребительского займа» согласие, с  которыми удостоверены его подписью в
залоговом билете.


